AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

EL ENCINO RESIDENCIAL, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “EL ENCINO RESIDENCIAL”,
con domicilio en Paseo de la Rivera numero 185, Colonia El Refugio, Lagos de Moreno,
Jalisco, es responsable del tratamiento, uso, proteccion, conservacion y resguardo de los
datos personales que recabe de sus clientes, prospectos, propietarios, colaboradores,
proveedores, visitantes, comisionistas, contactos y demas personas titulares de datos
personales, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, su Reglamento, las disposiciones que resulten aplicables y
demas ordenamientos juridicos relacionados con la proteccion de datos personales.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar a las personas titulares sobre la
forma en que EL ENCINO RESIDENCIAL recaba, utiliza, almacena, conserva, protege,
comunica y, en su caso, transfiere sus datos personales, asi como sobre los mecanismos
disponibles para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de sus datos personales.

El presente Aviso se encuentra disponible en forma fisica, electrénica o mediante cualquier
otro medio permitido por la legislacion aplicable y sera puesto a disposicion de la persona
titular al momento de recabar sus datos personales o, cuando corresponda, mediante el
aviso de privacidad en su modalidad simplificada.

I. DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER RECABADOS

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, EL
ENCINO RESIDENCIAL podra recabar, segun corresponda a la relacion juridica,
contractual, comercial o administrativa que exista con la persona titular, las siguientes
categorias de datos personales:

A. Datos de identificacion

Nombre completo.

Fecha de nacimiento.

Lugar de nacimiento.

Nacionalidad.

Sexo.

Estado civil.

Identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Firma.

En su caso, documentacién necesaria para acreditar personalidad o representacién
legal.

B. Datos de contacto

Domicilio particular.
Domicilio para efectos fiscales.
Numero telefénico fijo o celular.
Correo electronico.



e Datos de contacto laborales, cuando resulten necesarios.
C. Datos laborales o profesionales
Cuando resulten necesarios para la relacion juridica o comercial correspondiente:

e Ocupacion y/o profesion.

e Empresa o lugar de trabajo.
e Puesto o cargo.

e Datos de contacto laborales.

D. Datos patrimoniales y financieros

Cuando resulten necesarios para la formalizacién, cumplimiento, administracion o
seguimiento de operaciones relacionadas con la adquisicibn, comercializacion o
contratacion de bienes y servicios:

o Datos de cuentas bancarias y CLABE interbancaria.

o Datos relacionados con medios de pago, cuando resulte necesario.

e Informacion relativa a pagos, anticipos, mensualidades, saldos y obligaciones
econdmicas.

e Informacion necesaria para procesos de facturaciéon, cobranza y administracion de
pagos.

¢ Informacion patrimonial o financiera que resulte necesaria para la operacion juridica
correspondiente.

Cuando la legislacion aplicable exija consentimiento expreso para el tratamiento de datos
financieros o patrimoniales, EL ENCINO RESIDENCIAL obtendra dicho consentimiento en
los términos legalmente aplicables.

E. Datos relacionados con la operacién inmobiliaria
En caso de resultar necesarios para la relacion juridica correspondiente:

¢ Informacion relacionada con la operacion de compraventa.

¢ Informacion relacionada con apartados, anticipos y pagos.

¢ Informacion relativa a contratos, convenios y demas instrumentos juridicos.

¢ Informacién necesaria para procesos de escrituracion.

o Datos necesarios para tramites ante fedatarios publicos, instituciones financieras,
autoridades y terceros cuya intervencion sea necesaria para la operacion.

¢ Informacion relacionada con el cumplimiento, modificacién, terminacion, rescisién o
cualquier otra situacion juridica derivada de la relacion contractual.

F. Datos de terceros

Cuando la persona titular proporcione datos personales correspondientes a terceros,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cényuges, copropietarios,
beneficiarios, representantes legales, avales, referencias personales, contactos de
emergencia o personas autorizadas, debera contar, cuando legalmente corresponda, con
las facultades, autorizaciones o consentimiento necesarios para proporcionar dichos datos.



La persona que proporcione datos de terceros debera procurar que éstos sean exactos,
completos y actualizados.

G. Datos relacionados con seguridad y control de acceso

Cuando EL ENCINO RESIDENCIAL cuente con mecanismos de seguridad y control de
acceso, podran recabarse:

e Nombre.

e |dentificacion.

e Datos de visitantes.

o Datos de residentes.

e Datos de personas autorizadas para ingresar.

e Datos de vehiculos.

e Placas.

e Fechay hora de entrada y salida.

e Informacion registrada en bitacoras de acceso.

¢ Imagen captada mediante sistemas de video vigilancia.

Estos datos seran utilizados para las finalidades de seguridad, control de acceso,
prevencion de incidentes y proteccion de las personas, bienes e instalaciones.

H. Datos personales sensibles

EL ENCINO RESIDENCIAL no recaba ni trata, como regla general, datos personales
sensibles.

En caso de que excepcionalmente resulte necesario recabar y tratar algin dato personal
sensible para una finalidad legitima y determinada, EL ENCINO RESIDENCIAL solicitara
previamente el consentimiento expreso y por escrito de la persona titular, mediante firma
autografa, firma electrénica o el mecanismo de autenticacién que resulte aplicable, salvo
gue se actualice alguna de las excepciones previstas por la legislacion aplicable.

II. FUNDAMENTO LEGAL DEL TRATAMIENTO

EL ENCINO RESIDENCIAL llevara a cabo el tratamiento de los datos personales de
conformidad con los principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

El tratamiento se realizara con base en las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas sefialadas en este Aviso y, cuando corresponda, en el consentimiento de la
persona titular.

No sera necesario obtener nuevamente el consentimiento cuando se actualice alguno de
los supuestos previstos por la legislacion aplicable que permita el tratamiento sin
consentimiento, incluyendo, entre otros, cuando los datos sean necesarios para ejercer un
derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre la persona titular y
EL ENCINO RESIDENCIAL, cuando exista mandato de autoridad competente o cuando
exista otra excepcion legal aplicable.



lIl. MEDIOS Y FUENTES DE OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales podran ser recabados directamente de la persona titular o, cuando
legalmente proceda, a través de terceros, representantes, instituciones, autoridades,
fedatarios publicos, proveedores de servicios, instituciones financieras, medios
electronicos, formularios, contratos, solicitudes, llamadas telefénicas, aplicaciones de
mensajeria, correo electrénico, sitios web, redes sociales, sistemas de control de acceso,
video vigilancia o cualquier otro medio licito.

Cuando los datos personales no hayan sido obtenidos directamente de la persona titular,
EL ENCINO RESIDENCIAL cumplird con las obligaciones de informacion previstas en la
legislacion aplicable.

IV. FINALIDADES PRIMARIAS

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades primarias, que son
aquellas necesarias para la atencién de solicitudes, prestacion de servicios, formalizacién
y cumplimiento de la relaciéon juridica, contractual, comercial o administrativa
correspondiente:

1. Identificar y, cuando corresponda, autenticar a la persona titular.

2. Atender solicitudes de informacion relacionadas con los servicios, desarrollos, lotes,
unidades o productos ofrecidos por EL ENCINO RESIDENCIAL.

3. Elaborar cotizaciones, propuestas comerciales y presupuestos.

4. Dar seguimiento a procesos de prospeccion y atencion de clientes.

5. Integrar y administrar expedientes de clientes, prospectos, propietarios,
proveedores y demas personas con quienes exista una relacion juridica o comercial.

6. Formalizar contratos, convenios, solicitudes, apartados y demas instrumentos
juridicos relacionados con la adquisicion o contratacion de bienes y/o servicios.

7. Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos celebrados con EL
ENCINO RESIDENCIAL.

8. Administrar pagos, anticipos, mensualidades, saldos y demas obligaciones
econdmicas derivadas de las operaciones celebradas.

9. Emitir comprobantes fiscales, facturas y demas documentacion fiscal.

10. Realizar procesos de cobranza y seguimiento de obligaciones contractuales.

11. Gestionar procesos de escrituracion y formalizacién ante notarios publicos.

12. Realizar tramites ante autoridades municipales, estatales o federales cuando sean
necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

13. Cumplir con obligaciones fiscales, contables, administrativas, legales y regulatorias.

14. Atender quejas, aclaraciones, solicitudes, comentarios y requerimientos de clientes
y demas titulares.

15. Implementar medidas de seguridad, vigilancia y control de acceso al desarrollo,
cuando corresponda.

16. Registrar y controlar el acceso de visitantes, proveedores, contratistas y personas
autorizadas.

17. Dar seguimiento al cumplimiento, modificacién, terminacion, rescisién o cualquier
otra situacion juridica derivada de las relaciones contractuales.

18. Reconocer, ejercer, preservar y defender los derechos e intereses juridicos de EL
ENCINO RESIDENCIAL, incluyendo la atencién de controversias, procedimientos
administrativos, judiciales, arbitrales o de cualquier otra naturaleza.



19. Cumplir con cualquier otra obligacion legal derivada de la relacion juridica existente
con la persona titular.

Las finalidades anteriores son necesarias para la adecuada prestacion de los servicios y
para la formalizacion, administracién, cumplimiento y defensa de las relaciones juridicas y
comerciales de EL ENCINO RESIDENCIAL.

V. FINALIDADES SECUNDARIAS

Adicionalmente, y siempre que la persona titular no manifieste su negativa u oposicion, EL
ENCINO RESIDENCIAL podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades
secundarias:

1. Enviar informacion sobre promociones, descuentos, eventos y beneficios.

2. Enviar informaciéon comercial relacionada con productos, servicios, desarrollos o
proyectos de EL ENCINO RESIDENCIAL.

3. Realizar actividades de mercadotecnia y publicidad.

4. Realizar encuestas de satisfaccion y calidad.

5. Realizar estudios y analisis estadisticos, comerciales y de mercado.

La persona titular podra manifestar su negativa para que sus datos sean utilizados para las
finalidades secundarias antes sefialadas, sin que dicha negativa afecte la relacién juridica
o comercial existente con EL ENCINO RESIDENCIAL.

Para manifestar su negativa, la persona titular podra enviar una solicitud al correo
electronico:

elencinoparqueresidencial@gmail.com

indicando su nombre completo y las finalidades secundarias respecto de las cuales desea
manifestar su oposiciéon o negativa.

Los mecanismos para manifestar esta negativa estaran disponibles antes de que se lleve a
cabo el tratamiento correspondiente.

VI. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO
Cuando no se actualice alguna de las excepciones previstas por la legislacion aplicable, EL
ENCINO RESIDENCIAL obtendra el consentimiento de la persona titular para el tratamiento

de sus datos personales.

El consentimiento debera ser libre, especifico e informado y podra manifestarse de forma
expresa o tacita, segun corresponda conforme a la legislacion aplicable.

Cuando se trate de datos financieros o patrimoniales y la legislacion aplicable exija
consentimiento expreso, EL ENCINO RESIDENCIAL recabaréa dicho consentimiento.


mailto:elencinoparqueresidencial@gmail.com

Tratandose de datos personales sensibles, cuando excepcionalmente resulte necesario su
tratamiento, EL ENCINO RESIDENCIAL recabara el consentimiento expreso y por escrito
de la persona titular, salvo que se actualice alguna excepcion legal.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento mediante solicitud presentada
por los medios establecidos en el presente Aviso, sin que la revocacion produzca efectos
retroactivos.

La revocacion del consentimiento no necesariamente implicara la eliminacion inmediata de
los datos cuando exista una obligacion legal, contractual o una causa legitima que permita
0 exija su conservacion.

VIl. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

La persona titular podra revocar el consentimiento que, en su caso, hubiera otorgado para
el tratamiento de sus datos personales.

Para ello debera presentar una solicitud mediante:

Correo electréonico: elencinoparqueresidencial@gmail.com

Domicilio: Paseo de la Rivera niumero 185, Colonia El Refugio, Lagos de Moreno, Jalisco.
La solicitud debera contener:

1. Nombre completo de la persona titular.

2. Medio para recibir respuesta.

3. Documento que acredite su identidad o, en su caso, la personalidad de su
representante.

4. Descripcién del consentimiento cuya revocacion solicita.

5. Indicacién, en su caso, de si la revocacion se solicita respecto de un tratamiento
especifico o de aquellos tratamientos que legalmente puedan ser revocados.

La revocacion surtirad efectos hacia el futuro y no afectara los tratamientos realizados con
anterioridad ni aquellos que deban continuar efectuandose por disposicion legal, contractual
0 por una causa legitima.

VIIl. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

EL ENCINO RESIDENCIAL podra realizar transferencias de datos personales a terceros,
nacionales o extranjeros, cuando exista una base juridica que permita dicha comunicacion
y para las finalidades previstas en el presente Aviso.

Entre los posibles destinatarios se encuentran:

o Autoridades municipales, estatales y federales.
o Notarios publicos.

e Instituciones financieras.

o Autoridades fiscales y administrativas.
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Autoridades registrales.

Prestadores de servicios juridicos, contables, fiscales y administrativos.
Proveedores de servicios tecnolégicos.

Empresas de seguridad y vigilancia.

Proveedores de sistemas de almacenamiento y administracion de informacion.
Empresas de cobranza, cuando resulte necesario.

Personas fisicas 0 morales cuya intervencion sea necesaria para la formalizacion,
administracion, cumplimiento o defensa de las operaciones inmobiliarias.

e Autoridades judiciales o administrativas competentes.

Las transferencias podran realizarse sin consentimiento cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos por la legislacién aplicable, incluyendo cuando:

a) Sean necesarias para el cumplimiento de una obligacién legal;

b) Sean necesarias para el ejercicio o cumplimiento de derechos y obligaciones derivados
de una relacion juridica;

c) Exista una orden judicial, resoluciébn o mandato fundado y motivado de autoridad
competente;

d) Sean necesarias para el reconocimiento o defensa de derechos ante autoridad
competente; o

e) Se actualice cualquier otro supuesto legal de excepcién al consentimiento.

Cuando una transferencia requiera consentimiento, EL ENCINO RESIDENCIAL informara
a la persona titular las categorias de destinatarios y las finalidades correspondientes y
recabard el consentimiento en los términos establecidos por la legislacién aplicable.

IX. PERSONAS ENCARGADAS DEL TRATAMIENTO

EL ENCINO RESIDENCIAL podra contratar a personas fisicas o morales que actien como
encargadas del tratamiento de datos personales por cuenta del responsable.

Dichas personas Unicamente podran tratar los datos personales conforme a las
instrucciones y finalidades establecidas por EL ENCINO RESIDENCIAL y deberan
observar las obligaciones de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos personales
gue resulten aplicables.

Cuando corresponda, EL ENCINO RESIDENCIAL establecera contractualmente las
obligaciones de los encargados respecto del tratamiento de los datos personales.

X. VIDEO VIGILANCIA Y CONTROL DE ACCESO

En caso de que EL ENCINO RESIDENCIAL cuente con sistemas de video vigilancia, las
imagenes, registros y datos obtenidos mediante dichos sistemas seran tratados con la
finalidad de preservar la seguridad de las personas, prevenir incidentes, proteger bienes e
instalaciones, controlar accesos y, en su caso, documentar acontecimientos que puedan
constituir un riesgo o ilicito.



Las imagenes y registros de video vigilancia serdn conservados durante el periodo
necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recabados y de acuerdo con
las obligaciones legales aplicables.

El acceso a dichos registros estard limitado al personal autorizado y, cuando resulte

procedente, podran ser comunicados a autoridades competentes o terceros legitimados
conforme a la legislacién aplicable.

En los puntos de acceso o0 zonas sujetas a video vigilancia se podra poner a disposicion de
las personas un aviso de privacidad simplificado que indique la existencia del sistema de
video vigilancia y el medio para consultar el presente Aviso de Privacidad Integral.

XIl. DERECHOS ARCO

La persona titular, por si misma o mediante su representante legal debidamente acreditado,
podra ejercer sus derechos de:

ACCESO

Conocer qué datos personales posee EL ENCINO RESIDENCIAL, para qué son utilizados
y las condiciones generales de su tratamiento.

RECTIFICACION

Solicitar la correccion de sus datos personales cuando sean inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados.

CANCELACION

Solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y
sistemas de EL ENCINO RESIDENCIAL cuando resulte legalmente procedente.

La cancelacién dard lugar, cuando corresponda, al periodo de bloqueo y posterior
supresion, salvo los casos en gque la legislacién permita o exija conservar los datos
personales.

OPOSICION

Oponerse al tratamiento de sus datos personales por causa legitima o cuando se actualicen
los supuestos previstos por la legislacion aplicable.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo ni impide el ejercicio
de otro.

Xll. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

La persona titular podra presentar su solicitud para ejercer cualquiera de los derechos
ARCO mediante:



Correo electréonico: elencinoparqueresidencial@gmail.com

Domicilio: Paseo de la Rivera nimero 185, Colonia El Refugio, Lagos de Moreno, Jalisco.
La solicitud debera contener y acompafiar, como minimo:

1. Nombre de la persona titular.

2. Domicilio o medio para recibir notificaciones.

3. Documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante legal.

4. Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales se solicita
ejercer algun derecho, salvo cuando se trate del derecho de acceso.

5. Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer.

6. En caso de ser posible, identificacion del area o tratamiento relacionado con los
datos personales.

7. Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Tratandose del derecho de rectificacién, la persona titular debera indicar las modificaciones
gue solicita realizar y aportar la documentacion que sustente su peticion.

EL ENCINO RESIDENCIAL comunicara a la persona titular la determinacion adoptada
respecto de su solicitud dentro del plazo establecido por la legislacion aplicable.

En caso de resultar procedente, la determinacion se hard efectiva dentro del plazo
establecido legalmente.

Los plazos podran ampliarse en los casos y bajo las condiciones previstas por la legislacién
aplicable.

El ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito, salvo los casos en que legalmente proceda
el cobro de costos de reproduccion, copias o envio.

XIIl. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES

La persona titular podra solicitar a EL ENCINO RESIDENCIAL que limite el uso o
divulgacion de sus datos personales, particularmente respecto de tratamientos que tengan
como finalidad actividades de mercadotecnia, publicidad o comunicaciones comerciales.

La solicitud podra realizarse mediante:

Correo electronico: elencinoparqueresidencial@gmail.com

0 mediante escrito presentado en el domicilio de EL ENCINO RESIDENCIAL.

La solicitud deberéa sefalar el nombre de la persona titular, el medio para recibir respuesta
y el tratamiento respecto del cual desea limitar el uso o divulgacién de sus datos.

EL ENCINO RESIDENCIAL adoptara las medidas necesarias para atender la solicitud
cuando resulte legalmente procedente.
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La limitacion del uso o divulgacion no afectara aquellos tratamientos que sean necesarios
para cumplir obligaciones legales o contractuales, ejercer derechos, atender requerimientos
de autoridad o cumplir otras finalidades legitimas previstas en el presente Aviso.

XIV. CONSERVACION, BLOQUEO Y SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES

EL ENCINO RESIDENCIAL conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo
gue sean necesarios para cumplir las finalidades para las cuales fueron recabados, asi
como durante los plazos necesarios para cumplir obligaciones legales, fiscales,
contractuales, administrativas o para atender posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento.

Una vez cumplidas las finalidades y los plazos de conservacién aplicables, EL ENCINO
RESIDENCIAL procedera, segun corresponda, a la supresion de los datos personales o a
su bloqueo cuando resulte necesario conservarlos exclusivamente para determinar posibles
responsabilidades.

XV. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

EL ENCINO RESIDENCIAL implementard medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables y proporcionales para proteger los datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion, acceso, uso o tratamiento no autorizado.

Las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales
deberan guardar confidencialidad respecto de los mismos, incluso después de terminada
su relacion con EL ENCINO RESIDENCIAL, cuando asi corresponda conforme a la
legislacion aplicable.

XVI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

EL ENCINO RESIDENCIAL podra modificar, actualizar o realizar cambios al presente Aviso
de Privacidad cuando resulte necesario por modificaciones legislativas, regulatorias,
administrativas, operativas, comerciales o por cualquier otro motivo que legalmente lo
justifique.

Las modificaciones estaran disponibles a través del domicilio de EL ENCINO
RESIDENCIAL, El sitio web oficial, los medios electrénicos habilitados y/o los contratos,
formatos o documentos oficiales que correspondan.

XVII. FECHA DE ACTUALIZACION

El presente Aviso de Privacidad Integral, fue actualizado por ultima vez el dia 9 de
septiembre de 2026.

Firma de autorizaciéon

Nombre:

Fecha:
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